REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
BOOSTEROFINNOVATION.COM

Obowiazujacy od 14.04.2021 do 24.01.2024

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE | DANE
KONTAKTOWE

1. Sklep internetowy jest dostepny w domenie www.boosterofinnovation.com ina
odpowiednich podstronach po dokonaniu rejestracji oraz jest prowadzony przez
Sprzedawce.

2. W przypadku reklamacji ztozonego Zamodwienia nalezy kontaktowac sie ze
Sprzedawcg uzywajgc nastepujgcych danych kontaktowych:
adres e-mail: sklep@boosterofinnovation.com

4. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adresu poczty
elektroniczne;j.

5. Zasady korzystania oraz sktadania Zamowien, zawierania Umdw Sprzedazy
Produktow oraz dokonywania reklamacji w ramach Sklepu okresla niniejszy
Regulamin.

6. Sprzedawca udostepnia nieodptatnie Klientowi lub Uzytkownikowi Regulamin przed
rozpoczeciem korzystania ze Sklepu internetowego. Klient moze utrwali¢ tres¢
Regulaminu w dogodny dla siebie sposdb np. poprzez zapis na trwatym nosniku lub
wydruk.

7. Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy Sprzedazy jest akceptacja
postanowien niniejszego Regulaminu. Klient poprzez jego akceptacje wyraza zgode
na wszystkie postanowienia i zobowigzuje sie ich przestrzegac.

8. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto
(uwzgledniajg podatek VAT).

9. Informacje o Produktach podane na stronach internetowych Sklepu,

w szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne oraz ceny, nie stanowig oferty
w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w

rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.


http://www.boosterofinnovation.com/

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

W ramach korzystania ze Sklepu zabrania sie dostarczania informacji o charakterze
bezprawnym oraz w szczegblnosci zabrania sie:

rozsytania i umieszczania w ramach Sklepu spamu

dostarczania i przekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w
szczegolnosci w ramach formularzy znajdujacych sie w Sklepie;

Nakazuje sie:

Korzystanie ze Sklepu w sposéb zgodny z Regulaminem oraz przepisami prawa;
Korzystanie ze Sklepu w sposoéb niezaktdcajgcy jego funkcjonowania;

Korzystanie z wszelkich tresci zamieszczonych na podstronach internetowych Sklepu
wytgcznie w celu osobistego uzytku, zgodnie z udzielong licencjg (jesli taka zostata
udzielona).

Klient nie moze dokonac zakupu anonimowo ani pod pseudonimem lub uzywajac
niepoprawnych danych osobowych.

W celu usuniegcia konta Klienta nalezy pisemnie lub za posrednictwem poczty

elektronicznej poinformowac Sklep o woli jego usuniecia.

82 DEFINICJE

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

Sprzedawca - Booster of Innovation Krystyna Jarek prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg Booster of Innovation, pod adresem Warszawa, 01-793, ul
Ludwika Rydygiera 15a/163, NIP: 646-232-09-43 zgodnie z dokumentem
wygenerowanym z systemu Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Klient lub Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie bedgca osobg prawng, ktorej przepisy szczegblne przyznajg zdolnos¢ prawng,
sktadajgca Zamowienie w ramach Sklepu i dokonujgca zakupdw za posrednictwem
Sklepu.

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - Przedsiebiorca dokonujgcy zamowienia
Produktow zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie

majacych dla przedsiebiorcy charakteru zawodowego, zgodnie z art. 38 a ustawy o
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prawach konsumenta oraz art. 385°, art. 5564, art. 556° i art. 576° ustawy Kodeks
cywilny.

Konto - konto Klienta lub Uzytkownika zatozone na platformie internetowej Sklepu,
umozliwiajgce dostep do zakupionych szkolen i produktow.

Platforma szkoleniowa - platforma, na ktérej znajdujg sie zakupione Produkty.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgaca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujaca

we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu.

Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu.

Sklep Internetowy lub Sklep - sklep internetowy dostepny pod

adresem www.boosterofinnovation.com oraz na odpowiednich jego podstronach za
posrednictwem, ktorego Klient moze dokonywac¢ Zamoéwien i zakupdw okreslonych
Produktow.

Produkt - produkty fizyczne i/lub elektroniczne zakupione lub dostepne

w Sklepie. Produkty sg sprzedawane odptatnie, chyba ze wyraznie zastrzezono
inaczej.

Produkt elektroniczny - produkt zakupiony w Sklepie, dostepny wytgcznie w wers;ji
elektronicznej. Produkty sg sprzedawane odptatnie, chyba ze wyraznie zastrzezono
inaczej.

Produkt fizyczny - produkt zakupiony w Sklepie, dostepny wytgcznie w wersji
fizycznej.

-konsultacja - konsultacja przeprowadzona z Klientem telefonicznie lub online.[IP1]
14. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawarta pomiedzy
Sprzedawca

a Klientem za posrednictwem Sklepu.

Zamoéwienie - czynnos¢, oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawcg i spetnienia Swiadczenia na
rzecz Klienta, na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Formularz zaméwienia - formularz Sklepu, za pomocg ktérego, Klient moze ztozy¢
Zamowienie i zrealizowa¢ Umowe Sprzedazy.

Umowa zawarta na odlegtos¢- umowa zawarta z Klientem w ramach Sklepu, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy

wigcznie.


http://www.boosterofinnovation.com/
https://boosterofinnovation.com/regulamin-sklepu/#_msocom_1

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Operator ptatnosci - PayPro SA z siedzibg w Poznaniu (60-327), przy ulicy
Kanclerskiej 15 KRS: 0000347935. Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w
Poznaniu (60-818), przy Sw. Marcin 73/6 KRS: 0000412357. Twisto Polska Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (02-566) przy ul.
Putawskiej 2 KRS: 0000689624.

Dowdéd zaptaty - faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku

od towardéw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku i innymi stosownymi przepisami
prawa.

Ptatnos¢ - wptata na konto Sprzedawcy za posrednictwem dostepnych w Sklepie
sposobow ptatnosci internetowych lub wptata przy odbiorze Produktu- w zaleznosci
od wybranej formy ptatnosci i zamdwionego Produktu.

System - zesp&t wspotpracujacych ze sobg urzgdzen informatycznych

i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego

dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego (Internet).

Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo
wolnymi od pracy.

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827 ze zm.), dalej jako Ustawa.

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.),
dalej jako Kodeks cywilny.

RODO - oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdélne Rozporzgdzenie o Ochronie
Danych).

- ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018, poz.

1000 z pozn. zm.).

83 WYMAGANIA TECHNICZNE

1.

Klient moze korzystac z udostepnionych funkcji sklepu internetowego w sposéb
zgodny z Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami oraz w sposéb niezaktécajgcy

funkcjonowania Sklepu internetowego oraz innych Klientow.



Do skorzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamoéwien na Produkty potrzebne sa:

dostep do Internetu z umozliwiajgcego to urzgdzenia;

odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej
obstugujaca pliki typu cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari,
Google Chrome;

aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail.

Sprzedawca zapewnia $rodki techniczne stuzgce zapobieganiu pozyskiwania,
modyfikacji lub znieksztatcenia danych osobowych i informacji przez Klientow oraz
przez nieuprawnione osoby trzecie.

Sprzedawca podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia prawidtowego

funkcjonowania Sklepu.

84 PRODUKTY DOSTEPNE W SKLEPIE

W Sklepie www.boosterofinnovation.com dostepne sg Produkty kazdorazowo
przedstawione w biezgcym asortymencie na stronie Sklepu. Mogg to by¢ Produkty
elektroniczne lub fizyczne, co kazdorazowo wskazane jest w opisie danego Produktu.
Specyfika kazdego Produktu, jego sktad oraz cechy charakterystyczne znajdujg sie w
opisach Produktu w Sklepie.

85 PRODUKTY NIEODPLATNE

Sprzedawca nie umozliwia skorzystania z Produktéw nieodptatnych.

86 PRODUKTY DOSTEPNE NA PLATFORMIE
SZKOLENIOWE]
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Sprzedawca prowadzi sprzedaz Produktéw, do ktorych dostep mozliwy jest wytgcznie
po optaceniu i zarejestrowaniu sie na Platformie szkoleniowej zaktadajgc Konto
Klienta.
Rejestracja na Platformie szkoleniowej i utrzymanie Konta Klienta odbywa sie
nieoptatne w ramach ceny zaptaconej za zakupiony Produkt.
Produkty dostepne na Platformie szkoleniowej to:

1. Webinary,

2. Konferencje online,

3. Kursy online.
Dostep do zakupionych Produktow na Platformie szkoleniowej moze by¢ czasowy
lub nieograniczony. Informacja o terminie dostepnosci Produktu znajduje sie w
opisie danego Produktu lub na odpowiedniej podstronie z opisem Produktu.
Dostep do zakupionego Produktu na Platformie szkoleniowej nastepuje

niezwtocznie, po zaksiegowaniu zaptaty za Produkt.

E-KONSULTACJE

Sprzedawca w swojej ofercie posiada réwniez mozliwos¢ przeprowadzenia E-
konsultacji:

telefonicznie,

online.

E-konsultacje, sg udzielane na podstawie przestanych przez Klienta droga
elektroniczng informacji, raportéw, wypetnionych ankiet online na adres e-
mail hello@boosterofinnovation.com.

W sktad E-konsultacji wchodza:

Porady biznesowe do 60 minut,

Porady biznesowe w pakiecie 8 godzin,

Peten pakiet porad biznesowych 16 godzin,

Celem opracowania kompleksowej E-konsultacji, Sprzedawca przeprowadza wywiad

z Klientem, réwniez drogg elektroniczng (np. mailowo).

. E-konsultacje sg realizowane w terminie 7 dni roboczych od przestania przez Klienta

wiadomosci e-mail lub potwierdzenia wybranego terminu konsultacji w

udostepnionym kalendarzu elektronicznym.
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E-konsultacja odbywa sie poprzez nawigzanie potgczenia telefonicznego /potgczenia
internetowego na platformie Microsoft Teams lub Google Meet /przestania

wiadomosci e-mail do Klienta.

§8 SKLADANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN
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11.

Klient moze dokonac zakupu Produktu poprzez jego wybor z poziomu odpowiedniej
podstrony Sklepu. Klient moze dokona¢ wyboru wsrdd réznych wariantéw Produktu
w roznych cenach (o ile taka mozliwos¢ jest wyraznie wskazana w opisie Produktu).
Po dokonaniu wyboru Produktu, celem dokonania zakupu Klient powinien
podejmowac kolejne kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na stronach
Sklepu. Klient powinien w pierwszej kolejnosci klikng¢ w przycisk ,Dodaj

do koszyka” pokazany wraz z ceng i opisem produktu, w wyniku czego wybrany
Produkt zostanie dodany do koszyka zakupowego. Nastepnie, moze dokonac
dalszych zakupéw lub klikng¢ w przycisk ,Zobacz koszyk”, a nastepnie klikngc

w przycisk ,Przejdz do kasy” i sfinalizowac zakup na kolejnej stronie.

Klient ma mozliwo$¢ wpisania kodu rabatowego, jesli taki posiada w polu o nazwie
,Kody rabatowe”. Nastepnie, po wpisaniu kodu rabatowego i kliknieciu w przycisk
+Aktywuj” cena odpowiednio ulegnie modyfikacji. Klient moze tez wpisac kod
rabatowy w kolejnym kroku, tj. sktadania zamoéwienia.

Klient moze nastepnie przeliczy¢ koszty koszyka a nastepnie przejs¢ do ptatnosci
poprzez klikniecie przycisku ,Przejdz do kasy".

Celem ztozenia Zamowienia konieczne jest podanie przez Klienta w formularzach
nastepujgcych danych:

imienia i nazwiska oraz opcjonalnie nazwy firmy,

adresu (kraj, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto),

numeru telefonu,

adresu e-mail,

. akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenie okienka. Akceptacja jest niezbedna do

dokonania i sfinalizowania Zamoéwienia.
wyrazenie zgody na dostarczenie tresci cyfrowej przed uptywem terminu do

odstgpienia od umowy.
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wyrazenie zgody na realizacje zamoéwienia przez Sklep poprzez kliknigcie przycisku
~Kupuje i ptace”, ktory wskazuje na koniecznos¢ zaptaty

za zamowienie.

Klient moze wskazac takze inny adres do wysytki poprzez zaznaczenie checkboxa
+Wysta¢ na inny adres?” i wskazanie wtasciwych danych po przekierowaniu

na odpowiednig podstrone.

Klient moze takze opcjonalnie ztozy¢ uwagi do zamdwienia, np. dodatkowe
informacje o dostarczeniu przesyiki.

W procesie sktadania Zamowienia Klient obowigzany jest takze dokona¢ wyboru co
do formy ptatnosci za zamowione Produkty, z obecnie dostepnych w Sklepie.

W trakcie sktadania Zaméwienia - do momentu klikniecia w przycisk ,Kupuje

i ptace” - Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji podanych przez siebie danych osobowych
oraz danych w zakresie wybranych przez siebie Produktéw, jak réwniez co do formy
ptatnosci.

Klient dokonujgc klikniecia w przycisk ,Kupuje i ptace”, ma Swiadomos¢, iz zawarcie
umowy zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia naleznej Sprzedawcy zaptaty.
Wystanie przez Klienta Zamowienia stanowi oSwiadczenie woli Klienta zawarcia

ze Sprzedawcg Umowy Sprzedazy, zgodnie z trescig niniejszego regulaminu.

Klient dokonuje zaptaty poprzez wybér jednej z formy ptatnosci, dostepnej

w Sklepie, a nastepnie dokonuje wptaty.

Fakt dokonania zakupu potwierdzony jest e-mailem wystanym na adres mailowy
podany przez Klienta w formularzu Zamowienia.

Umowe Sprzedazy traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 12 niniejszego paragrafu. Umowa
Sprzedazy zostaje zawarta w jezyku polskim w tresci zgodnej z Regulaminem.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nie realizowania Zamoéwienia w przypadku:
nieprawidtowego/niekompletnego wypetnienia formularza Zaméwienia (brak
wszystkich danych potrzebnych do realizacji Zaméwienia),

nieotrzymania wptaty w terminie 3 dni od ztozenia Zamowienia (w przypadku wyboru

opcji ptatnosci przelewem).

§9 PRZEDSPRZEDAZ PRODUKTOW

1.

Sprzedawca moze réwniez prowadzi¢ przedsprzedaz wybranych Produktow.



2. Przedsprzedaz umozliwia zaméwienie Produktu przed jego premierg w cenie
specjalne;j.

3. Przedsprzedazg mogga zostac objete Produkty nowe i cechujgce sie matg
dostepnoscia, Produkty, ktore dopiero ukazg sie w Sklepie.

4. Termin dostepnosci Produktow objetych przedsprzedazg bedzie kazdorazowo
komunikowany, i znajduje sie w opisie Produktu.

5. Przedsprzedaz nie moze by¢ tgczona z innymi promocjami.

6. Zakupione podczas przedsprzedazy Produkty, sg realizowane (np. dodawane na

Konto Klienta) w kolejnosci dokonanych Zamowien.

8§10 CENY PRODUKTOW | FORMY
PLATNOSC]

1. Ceny Produktéw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu sg cenami brutto
i zawierajg wszystkie podatki wymagane przez obowigzujgce przepisy prawne (w tym
podatek VAT).

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw prezentowanych
w Sklepie, wprowadzania nowych Produktow, wycofywania Produktéw,
przeprowadzania promocji i dawania rabatéw, a takze czasowego oferowania
Produktow nieodptatnych. Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu na Zaméwienia,
ktére zostaty ztozone przed datg wejscia w zycie ktérejkolwiek ze zmian. Szczegdty i
czas trwania zawsze zawarte sg w opisie danego Produktu.
Czas trwania kazdej promocji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie sumujg sie.

4. Klient moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci za zamdwione Produkty:
przelewem elektronicznym - ptatne bezposrednio na konto Sprzedawcy
za posrednictwem systemu Przelewy24/TPay/Twisto - na przelewie w polu , Tytutem”
prosimy podac co najmniej numer Zamowienia;

6. za pomocg PayPal - Klient zostanie przeniesiony na strone serwisu PayPal w celu
dokonania ptatnosci na zasadach wskazanych przez ten serwis;

7. W przypadku ptatnosci elektronicznych produkt zostanie wystany po otrzymaniu i

zaksiegowaniu przelewu na rachunku bankowym Sprzedawcy.



8.

Do kazdego Zamowienia wystawiana jest faktura (imienna lub na firme, jesli zostaty
podane dane firmy) w wersji elektronicznej, ktéra zostaje przestana do Klienta

automatycznie, na co Klient niniejszym wyraza zgode.

§11 DOSTAWY PRODUKTOW - KOSZTY,
FORMY | TERMINY
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11.

Wysytka Produktéw fizycznych nastgpi w terminie do 14 dni roboczych od momentu
przyjecia Zamoéwienia do realizacji.

Wysytka Produktow elektronicznych nastgpi do 7 godzin od momentu przyjecia
Zamowienia do realizacji.

Klient ma do wyboru nastepujgce formy dostawy:

Paczkomaty

Przesytka kurierska

Przesytka elektroniczna

Dostawy realizowane sg na terenie Polski.

Zamowienie zostanie zrealizowane pod wskazany w Formularzu Zamoéwienia adres
wysyitki lub adres e-mail.

W przypadku konsultacji, szkolen, czy innych ustug indywidualnych, ktére zaméwit
Klient, a ktére sg dostepne w Sklepie - realizacja ustugi nastgpi w terminie
indywidualnie uzgodnionym przez strony, w terminie wybranym przez Klienta w
kalendarzu online (jesli jest udostepniony) lub w terminie wskazanym w opisie
danego Produktu.

W przypadku Produktéw elektronicznych np. kurséw online czy e-bookdw wysytka
Produktu do pobrania lub dostep do danego kursu online czy webinaru nastepuje
zazwyczaj niezwtocznie po dokonaniu i zaksiegowaniu ptatnosci, chyba ze inaczej
zaznaczono w opisie danego Produktu elektronicznego (szczegdlnie w przypadku
przedsprzedazy danego Produktu). Dostep moze tez by¢ udzielany cyklicznie,
zgodnie z programem kursu i terminami wskazanymi w opisie kursu czy innego
Produktu elektronicznego. Dostawa zamdwionych Produktow elektronicznych
odbywa sie nieodptatnie, w ramach ustugi utrzymania Konta Klienta.

Dostawy Produktow fizycznych odbywajg sie w dni robocze, od poniedziatku do

pigtku.



12. Koszty dostaw Produktow fizycznych podane sg w momencie sktadania Zamowienia i
przeliczania koszyka. Klient moze sie z nimi zapoznac przed dokonaniem
Zamowienia. Ceny Produktow fizycznych nie zawierajg cen dostawy, ktore doliczane
sg zgodnie z aktualnym cennikiem Sklepu.

13. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci w formie przedptaty czas wysytki
Produktu liczy sie od dnia uznania wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy.

14. Jezeli przy zakupie Klient wybiera ptatnos¢ w formie przedptaty to zobowigzuje sie do
niezwtocznej wptaty srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy. W razie braku
wptaty na rachunek bankowy Sprzedawcy w terminie 3 dni roboczych od dnia
ztozenia Zamowienia w Sklepie (z wytgczeniem sobat, niedziel i innych dni ustawowo
wolnych od pracy), Zamowienie ulega anulowaniu.

15. Przyjmuje sie, ze dzien zaptaty, to dzier uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

§12 USEUGI SWIADCZONE DROGA
ELEKTRONICZNA

1. Za pos$rednictwem Sklepu, Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klienta ustugi drogg
elektroniczna.

2. Podstawowg ustugg Swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Klienta przez
Sprzedawce jest umozliwienie Klientowi zawarcia umowy ze Sprzedawcg drogg
elektroniczna. Ustuga ta Swiadczona jest nieodptatnie, w ramach ceny zaptaconej z
tytutu ztozenia Zamdéwienia.

3. Sprzedawca Swiadczy rowniez na rzecz Klienta ustuge w postaci wysytki newslettera,
jesli Klient wyrazit na nig zgode. Szczegodty dotyczace wysytki newslettera, zapisu,
rezygnacji z jego otrzymywania opisane zostaty w polityce prywatnosci
(www.boosterofinnovation.com/polityka-prywatnosci-cookies).

4. Sprzedawca Swiadczy rowniez na rzecz Klienta ustuge polegajaca na rejestracji
i utrzymywaniu Konta oraz zapewnianiu Klientowi dostepu do Konta za pomocg
logowania, jezeli Klient zdecydowat sie takie konto zatozy¢. Ustuga ta Swiadczona jest
na rzecz Klienta w ramach ceny zaptaconej za dany Produkt.

5. W celu zatozenia indywidualnego Konta Klient powinien wypetni¢ formularz

rejestracyjny i zaakceptowac Regulamin, a nastepnie ztozy¢ Zaméwienie.


http://www.jakrozkrecickreatywnosc.pl/polityka-prywatnosci

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Na podany przez Klienta adres e-mail zostang przestane informacje zwigzane

z zatozeniem konta oraz link aktywacyjny umozliwiajgcy ustalenie hasta. Po kliknieciu
w niego i ustaleniu indywidualnego hasta, Konto zostaje utworzone, a Klient moze

z niego korzystac.

Utworzenie indywidualnego Konta nie jest konieczne do korzystania z Produktéw
elektronicznych znajdujgcych sie na Platformie szkoleniowej. W przypadku zakupu
jedynie Produktow fizycznych nie jest to konieczne.

W przypadku zakupu Produktu elektronicznego, dostep do Konta Klienta, nastepuje
automatycznie po zaksiegowaniu wptaty Klienta.

Z chwilg dokonania skutecznej rejestracji Konta umowa o $wiadczenie nieodptatne;
ustugi drogg elektroniczng zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Klient loguje sie do Konta poprzez adres e-mail lub login oraz hasto. W kazdej chwili
moze tez wygenerowac nowe hasto w przypadku zapomnienia lub utracenia
poprzedniego.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w zwigzku

z korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania. Klient jest uprawniony poinformowac Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

Zabronione jest udostepnianie danych Konta Klienta osobom trzecim oraz
zaktadanie kilku Kont przez jednego Uzytkownika.

W wypadku Klientow bedgcych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe
o Swiadczenie ustugi elektronicznej i usung¢ konto Klienta lub pozbawi¢ go prawa do
sktadania Zamoéwien w kazdym czasie z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia, z zachowaniem praw nabytych przez Klienta przed rozwigzaniem
umowy.

W wypadku Klientéw bedgcych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedziec
umowe o Swiadczenie ustugi elektronicznej i usuna¢ konto Klienta lub pozbawic¢ go
prawa do sktadania Zamowien, ze skutkiem natychmiastowym, z waznych powodow,
w przypadku istotnego i razacego naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego
Regulaminu, tj. w szczegélnosci w przypadku, gdy Klient korzysta ze Sklepu i Konta w
sposo6b niezgodny z przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu i niezgodnie

z dobrymi obyczajami oraz przeznaczeniem Konta i Sklepu, w sposob ucigzliwy dla



innych Klientéw oraz dla Sprzedawcy, kopiuje Produkty i Ustugi Sprzedawcy lub
udostepnia je podmiotom trzecim bez zgody Sprzedawcy, podaje Sprzedawcy dane
niezgodne z rzeczywistym stanem prawnym, nieprawidtowe, niedoktadne lub
naruszajgce prawa 0sob trzecich, lub tez narusza lub prébuje naruszy¢
zabezpieczenia techniczne Sklepu i Konta w celu niedozwolonego uzyskania
dostepdéw do jego zasobow.

16. Strony moga réwniez rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug elektronicznych w
drodze porozumienia stron w kazdym czasie.

17. Klient moze rozwigzan umowe o $wiadczenie ustug drogg elektronicznych w kazdym
czasie, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia lub w trybie
natychmiastowym z waznych powodow.

18. Wskutek usuniecia Konta przez Sprzedawce Klient traci dostep do wszystkich
zasobéw dostepnych uprzednio na jego Koncie.

19. W celu usuniecia Konta, Klient moze samodzielnie skasowac istniejgce Konto lub
skontaktowac sie w tym celu ze Sprzedawcg drogg elektroniczna.

20. Sprzedawca informuje, ze usuniecie Konta Klienta moze utrudni¢ lub uniemozliwic¢

Klientowi korzystanie z Produktéw w Sklepie, réwniez tych, ktére zamowit.

813 REKLAMACJE

e Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Produkt wolny od wad.

e Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytutu rekojmi za wady w
zakresie okreslonym w Kodeksie cywilnym, jezeli Produkt ma wade fizyczng lub
prawna.

* Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta (imie
i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamacji (np. rodzaj
i date wystgpienia wady) oraz zgdania zwigzane z reklamacjg. W przypadku
otrzymania niekompletnej reklamacji, Sprzedawca wezwie Klienta do jej
uzupetnienia.

e Reklamacja powinna zosta¢ przestana na adres e-mail Sprzedawcy podany
w niniejszym Regulaminie.

e Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni
od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu na adres e-

mail sktadajacego reklamacje.



e 7. Sprzedawca bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta w celu rozpatrzenia

reklamacji.

814 GWARANCJA | SERWIS

1. Produkty dostepne w Sklepie mogg byc¢ objete gwarancja udzielong przez
producenta lub Sprzedawce.
2. W przypadku Produktéw objetych gwarancjg, informacja dotyczaca tresci gwarancji

oraz czasu jej trwania znajduje sie w opisie Produktu.

815 ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ
KONSUMENTA

1. Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od
dnia zawarcia umowy, bez podania przyczyny, z zastrzezeniem ust. 6.

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowac¢
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg elektroniczng lub za
posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie). Aby zachowac
termin
do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

3. Przyktadowa tres¢ oswiadczenia (formularza) o odstgpieniu od umowy znajduje sie w
zatgczniku do niniejszego regulaminu.

4. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrécic
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt dostawy

Produktu, z zastrzezeniem ust. 6 i 7 niniejszego paragrafu.



7.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi
w nastepujgcych przypadkach:

o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng

zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

Klient akceptujgc niniejszy Regulamin i sktadajgc Zamoéwienie na Produkt
elektroniczny wyraza zgode na uzyskanie dostepu do Produktu elektronicznego
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy i jest Swiadomy, iz w
ten sposéb traci prawo do odstgpienia od umowy.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
Produktu fizycznego lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia Produktu fizycznego inny niz najtanszy
mozliwy sposéb dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie ma
obowigzku zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.
Konsument ma obowigzek zwroci¢ Produkty fizyczne do Sprzedawcy niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od Umowy
Sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument przed uptywem terminu 14 dni
odesle zwracany Produkt fizyczny na adres Sprzedawcy.

Konsument jest zobowigzany pokry¢ bezposrednie koszty zwrotu Produktu tytutem
odstgpienia od umowy (koszty odestania Produktu do Sprzedawcy).

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Produktu.

W przypadku wystawienia faktury korygujacej, faktura zostanie wystawiona przez
Sklep w momencie zwrotu pieniedzy na konto Klienta. Faktura zostanie wystana

do Klienta drogg elektroniczng na adres e-mail, podany podczas sktadania

Zamowienia, na co Klient wyraza zgode.

§16 POSTANOWIENIA DOTYCZACE
PRZEDSIEBIORCOW



Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg Klientéw Sklepu bedgcych
Przedsiebiorcami.

W przypadku sprzedazy Produktu w obrocie miedzy przedsiebiorcami na podstawie
art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ Sklepu z tytutu
rekojmi za wady fizyczne i prawne rzeczy.

W wypadku Klientow nie bedgcych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedziec¢
umowe o swiadczenie ustugi drogq elektroniczng polegajgcej na utrzymaniu konta Klienta
ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Klientowi
stosownego oswiadczenia, rowniez drogq elektroniczng na podany przez niego do
rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi to zadnych roszczer w stosunku do Sprzedawcy.
Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy zwartej z Klientem niebedgcym
Konsumentem bez podania przyczyny, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
zawarcia, poprzez przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia, rowniez drogq
elektroniczng na podany przez niego do rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi to
zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie
bedgcy Konsumentem obowigzany jest zbadac przesytke w czasie i w sposob
przyjety przy danym rodzaju przesyiki. Niezwtocznie powinien dokona¢ czynnosci
majacych na ustalenia odpowiedzialnos$¢ przewoznika. Sprzedawca w takim wypadku
nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate
od przyjecia go do przewozu az do wydania go Przedsiebiorcy oraz za opdznienie w
przewozie przesytki.

W stosunku do Klientéw bedacych Przedsiebiorcami, Sprzedawca ma prawo
samodzielnie wskazac i ograniczy¢ dostepne metody ptatnosci oraz wymagac
dokonania przedptaty w catosci albo czesci, niezaleznie od wybranego przez
Przedsiebiorce sposobu ptatnosci albo zawarcia umowy sprzedazy.

Catkowita odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Przedsiebiorcy (Klienta) z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy sprzedazy, jest
ograniczona do wysokosci zaptaconej ceny Produktu oraz kosztéw dostawy z tytutu
umowy sprzedazy i ztozonego Zamowienia, w przypadku umyslnego wyrzadzenia
szkody. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w

stosunku do Przedsiebiorcy.



8. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktéry nie jest

konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdowi

wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

817 POSTANOWIENIA DOTYCZACE
PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH
KONSUMENTA

Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, jest taki przedsiebiorca, ktéry dokonuje
zakupow w Sklepie, ktdre sg zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig
gospodarczg, ale nie posiadajg dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegdblnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.

Przedsiebiorce, o ktorym mowa w ustepie pierwszym niniejszego paragrafu, beda

dotyczy¢ postanowienia niniejszego regulaminu, ktére dotyczg Konsumenta tj. m.in.:

3. Ustug swiadczonych drogg elektroniczng

4. Odstgpienia od umowy przez Konsumenta

5. Reklamacji i rekojmi,
w zakresie ograniczonym art. 38 a ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385/5, art. 556/4,
art. 556/5 i art. 576/5 ustawy Kodeks cywilny. W pozostatym zakresie stosuje sie
postanowienia Regulaminu dotyczgce Przedsiebiorcéw.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta, akceptujgc niniejszy regulamin podczas
procesu zakupowego, a nastepnie korzystajgc ze swoich uprawniert wymienionych w
niniejszych paragrafie, powinien uzupetni¢ stosowny formularz reklamacji lub
odstgpienia od umowy, a w szczegdlnosci dane potwierdzajgce okolicznosci
potwierdzajgce jego status zgodny z art. 38a ustawy o prawach konsumenta lub
przekazac te informacje w inny sposaéb.

Przedsiebiorca, o ktérym mowa w ustepie powyzszym oswiadcza w formularzu
przestanym do Sprzedawcy lub w inny sposéb, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym
zawarta umowa sprzedazy sg bezposrednio zwigzane z prowadzong przez niego
dziatalnosScig gospodarczg, ale nie posiadajg one dla niego charakteru zawodowego,

wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej



na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, co czyni na dowdd tego, ze spetnia warunki, aby za takiego
przedsiebiorce mozna byto go uznac¢. Formularze stanowig zatgczniki do niniejszego

Regulaminu.

§18 WEASNOSC INTELEKTUALNA,
LICENCJA, PRAWA AUTORSKIE

1. Produkty oraz ustugi Swiadczone przez Sprzedawce, dostepne w Sklepie, tresci,
teksty, logo, zdjecia, nazwy firm, znaki towarowe, logo Produktéw innych autoréw,
szata graficzna moga stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, podlegajg ochronie prawnej i stanowig
wiasnos¢ intelektualng Sprzedawcy i/lub oséb trzecich bedgcych ich
wiascicielami/autorami, i ktére zostaty udostepnione jedynie na uzytek Sklepu, co
Klient akceptuje poprzez akceptacje Regulaminu.

2. W przypadku zamiaru wykorzystania Produktu lub wyzej wymienionych elementéw
w sposob sprzeczny ze wskazanym w niniejszym Regulaminie lub ich
przeznaczeniem i funkcjonalnosciami, Klient obowigzany jest uzyska¢ pisemng zgode
Sprzedawcy.

3. Klient wyraza zgode na umieszczenie jego logotypu w wykazie klientéw Sprzedawcy,
udzielajgc mu tym samym licencji niewytgcznej, nieodptatnej, nieograniczonej
czasowo i terytorialnie na korzystanie do celéw prowadzonej przez Sprzedawce
dziatalnosci na nastepujgcych polach eksploatacji: utrwalanie w zakresie zapisu
metodg cyfrowg w pamieci komputera i w sieci Internet, zwielokrotnianie dowolng
technikg, rozpowszechnianie w Sklepie, na stronach Sprzedawcy i w mediach
spotecznosciowych, publiczne wysSwietlanie tak, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep
W miejscu i czasie przez siebie wybranym (m.in. w Internecie), a takze publiczne
wyswietlanie.

4. Sprzedawca udziela Klientowi licencji niewytgcznej i nieprzenaszalnej, bez prawa
do udzielania sublicencji na korzystanie z przedmiotu umowy/produktu. Klient
w ramach umowy upowazniony jest do korzystania z Produktu jedynie na wtasne

potrzeby, bez ograniczen terytorialnych, na nastepujacych polach eksploatacji:



1. W zakresie zapisu utworu - zapis technikg cyfrowg - utrwalenie poprzez
cyfrowe przetwarzanie na dedykowanej platformie (Koncie Klienta)
utrzymywanej przez Sprzedawce,

2. Wydruk na wtasne potrzeby korzystania z materiatéw w formacie pdf.

i doc. oraz docx., jesli wynika to ze specyfiki Produktu i/lub opisu Produktu,

3. Zapis metoda cyfrowg, modyfikacje na wiasne potrzeby w zakresie
wskazanym w odpowiednich instrukcjach lub komentarzach, np. na wtasnym
dysku twardym.

5. Licencja, o ktérej mowa w ust. 4 jest wazna przez czas trwania dostepu do Produktu.
Okres dostepu do danego Produktu, a tym samym czas trwania licencji wskazywany
jest w opisie danego Produktu, a jesli nie napisano inaczej zostaje udzielona na 365
dni od dnia Zamoéwienia. Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji zawiera
sie w zaptacie dokonywanej przez Klienta.

6. Zakazane jest w szczegdlnosci, zarowno co do catosci Produktu, jak i jego czesci:

1. udostepniania i prezentowanie Produktu osobom trzecim,

2. publikowania Produktu niezaleznie od formy publikacji, z wyjatkiem publikacji
dozwolonej w instrukcji lub komentarzach,

3. kopiowanie, powielanie na potrzeby inne niz wtasny uzytek.

7. Uzytkownik zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci, aby Produkt,

w szczegoélnosci Produkt elektroniczny (materiaty edukacyjne dostepne na Platformie
szkoleniowej) nie zostat ujawniony osobom niepowotanym/trzecim.

8. Sprzedawca informuje niniejszym Klienta, ze jakiekolwiek rozpowszechnianie
Produktow elektronicznych lub jakichkolwiek innych tresci albo Produktow
udostepnionych przez Sprzedawce stanowi naruszenie przepisow prawa i moze
rodzi¢ odpowiedzialnos¢ cywilng lub karng. Sprzedawca moze takze domagac sie
stosownego odszkodowania zado$¢uczynienia z tytutu poniesienia strat
materialnych lub niematerialnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

9. Sprzedawca jest uprawniony do okresowej aktualizacji Produktéw, w szczegdlnosci
Produktow elektronicznych (szkolenri, VOD, materiatow pdf, doc., docx., cwiczen, lekgji,

modutdéw).

819 DANE OSOBOWE I PLIKI COOKIES



Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 RODO (czyli Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych informuije, iz:

1.

Administratorem danych osobowych Klienta jest Booster of Innovation Krystyna
Jarek [dane Administratora], NIP: 6462320943, REGON: 384427330 zwany w
Regulaminie rowniez Sprzedawcg. Administrator samodzielnie wykonuje zadania
Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Kontaktowa¢ z Administratorem mozesz sie
uzywajac ponizszych danych: e-mail: privacy@boosterofinnovation.com. Szczegoty
dotyczgce Polityki Prywatnosci i Polityki Cookies dostepne sg

na www.boosterofinnovation.com/polityka-prywatnosci-cookies.

Dane osobowe Klienta podawane w formularzach znajdujacych sie w Sklepie bedg
przetwarzane na podstawie umowy zawartej pomiedzy Klientem a Administratorem,
do zawarcia ktérej dochodzi wskutek akceptacji niniejszego Regulaminu, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania
umowy). Jest to konieczne dla wykonania tej umowy (realizacji zamdwienia Produktu
i zatozenia Konta) a nastepnie utrzymywania Konta Klienta i obstugi Klienta zwigzanej
Z zawartg umowa.

Dane osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane réwniez w nastepujacych celach i na
nastepujgcych podstawach prawnych:

wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa
podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzek wynikajacy z
przepiséw prawa);

realizacji transakgcji ptatniczych za posrednictwem operatora ptatnosci
elektronicznych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia
i/lub wykonania umowy);

rozpatrzenia reklamacji czy roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos$¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);
przechowywania nieoptaconych zamdéwien — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

(prawnie uzasadniony interes administratora);


mailto:privacy@boosterofinnovation.com
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

tworzenia rejestréw i ewidencji zwigzanych z RODO — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO (obowigzek wynikajgcy z przepisow prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére moga
stuzy¢ wykazywaniu faktéw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

wykorzystywania cookies na stronie i podstronach Sklepu — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. a) RODO (zgoda);

w celu marketingu bezposredniego kierowanego do Klienta - na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwigzanych z
realizacjg umowy oraz realizacjg prawnie uzasadnionych intereséw Administratora.
Ich niepodanie spowoduje, ze zawarcie i realizacja Umowy bedg niemozliwe.

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez okres realizacji umowy, a takze
przez okres zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawnymi. Nastepnie zostang usuniete, chyba ze
zdecyduje sie korzystac z ustug Administratora i pozostawi je na innej podstawie i we
wskazanym mu celu.

Dane osobowe Klienta bedg udostepnianie innym odbiorcom danych, takim, jak na
przyktad serwisy Swiadczace ustugi utrzymania systemu informatycznego i hostingu,
dostawca ustugi poczty elektronicznej, dostawca ustugi mailingu (newsletter) czy
systemu ptatnosci, kancelarii prawnej, podwykonawcom i zleceniobiorcom,
zaangazowanym w prace sklepu internetowego, itp.

W zwigzku z faktem, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcéw réznych
ustug np. Facebook i spotki zalezne, Google, Microsoft itp. dane Klienta mogg by¢
przekazywane do Stanoéw Zjednoczonych Ameryki (USA) w zwigzku z ich
przechowywaniem na amerykanskich serwerach (w catosci lub czesciowo). Google i
Facebook stosujg mechanizmy zgodnosci przewidziane przez RODO (np. certyfikaty)
lub standardowe klauzule umowne. Bedg one przekazywane wytgcznie odbiorcom,
ktérzy gwarantujg najwyzsza ochrone i bezpieczehstwo danych., m.in. poprzez:
wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w
odniesieniu do ktorych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej,
stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska

(tak jak m to miejsce np. w przypadku Google),



20. stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ

nadzorczy,
lub tym, na przekazywanie danych osobowych ktérych, Klient wyrazit zgode.

e Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zgdania
dostepu do danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego -
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie jego
danych jest niezgodne z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie
ochrony danych. Przystuguje mu tez prawo do bycia zapomnianym, jesli dalsze
przetwarzanie nie bedzie przewidziane przez aktualnie obowigzujgce przepisy prawa.

e Klient posiada tez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli podat
swoje dane osobowe na podstawie zgody. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na
przetwarzanie danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

e Dane Klienta nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w
formie profilowania w rozumieniu RODO, co oznacza, ze Administrator nie bedzie
podejmowat automatycznych decyzji, ktére majg wptyw na prawa i wolnosci Klienta.

e W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, w
szczegolnosci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

e Szczegbtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamowien poprzez Sklep, oraz polityka plikéw
cookies zostaty opisane w Polityce prywatnosci, ktora znajduje sie pod

adresem: www.boosterofinnovation.com/polityka-prywatnosci-cookies.

§20 POZASADOWE SPOSOBY
ROZPATRYWANIA SPOROW

| DOCHODZENIA ROSZCZEN PRZEZ
KONSUMENTA


http://www.jakrozkrecickreatywnosc.pl/polityka-prywatnosci

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku
z zawartymi umowami o dostarczenie Produktu na drodze postepowania
mediacyjnego. Szczegbty zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwos¢ m.in. do:

3. zwrocenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem
0 rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

4. zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Klientem a Sprzedawca,

5. bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

6. Bardziej szczegbtowych informacji na temat pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw lub Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

7. Konsument moze rowniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych
z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

8. Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakohczeniu
postepowania reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to
zgode. W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sgdom
wiasciwym zgodnie z postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego i

wiasciwoscig ogoélna.

§21 POSTANOWIENIA KONCOWE


http://www.uokik.gov.pl/
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1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy oraz $wiadczone ustugi wykonywane
sg W jezyku polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest np.: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobéw ptatnosci i dostaw -
w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu, zmiany technologii. Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji
na platformie internetowej Sprzedawcy na podstronie: Regulamin.

3. Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgcg w dacie zawarcia Umowy.

4. W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okazato sie
niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i naruszajace interesy
konsumentow, Sprzedawca deklaruje zastosowanie wskazanego postanowienia.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktory jest
konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom
wiasciwym zgodnie z wtasciwymi przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy o ochronie
danych osobowych oraz Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych

(RODO).
Link do polityki prywatnosci: 14 kwietnia 2021r.
Link do niniejszego Regulaminu: 14 kwietnia 2021r.

ZALACZNIK nr 1 - WZOR FORMULARZA
REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU KONSUMENTA

MiejscowosE, data: ..oevveeeerenieieinieine

Imie i nazwisko/firma: ......ccoceevveveieneenenn,
Adres zamieszkania: ....ccceeeeeeeieeceeiieneenen,
E-maili o,

Numer telefonu: ....ceeeeeeeeveeieeeens

Numer zamoOwienia: ....ceeveevveevreeiveenveenens

Data odbioru zamowienia: .......cceeevveeveevveeineennenns
[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]




Reklamacja Produktu fizycznego/elektronicznego

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie W dnil.........coceeeveeverrenenenerenenenienenneeenes
PPOGUKLE 1ottt sesesseseeseeeses e betenseseebeebe st esseneesassessesaensenes [informacja
o0 produkcie] jest wadliwy.

Wada POIEEA NA .ottt st s
....................................................................... [opis wady].

Wada zostata stwierdzona W dnil.......c.cccceceevennennceenecnnceneeene,

Z uwagi na powyzsze, zgdam:
e wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1 kc)
e nieodptatnej naprawy towaru (art. 561 8 1 kc)
e obnizenia ceny towaru 0 KWote ........cccecevvenene. zt, stownie:
................................................... zt (art. 560 8 1 kc),

e odstepuje od umowy (art. 560 & 1kc).
Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkéw:
Posiadacz rachunku bankowego: .........coeverieiierenereecee e
Data: Podpis Konsumenta:

ZALACZNIK nr 2 - WZOR FORMULARZA
REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU
PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

MiejscowosE, data: ..c.eveeeeerverveveinienne

Imie i nazwisko/firma: ....cccoveeveeveneeneenneens
Adres firmy: e,

NIP: e,

E-mail: v,

Numer telefonu: .....cceeevveevenieenieenens

Numer zamoOwienia: ....cceeveeeeeeeveevveereeeneens

Data odbioru zamowienia: .....cccovevvevreenreevreennen,
[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Reklamacja Produktu fizycznego/elektronicznego zakupionego przez przedsiebiorce
na prawach konsumenta
Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie W dnil.........cocoeeveererrenenenienenenenieneneeeenes

o0 produkcie] jest wadliwy.
Wada POIEEA NA ..o



Z uwagi na powyzsze, zgdam:
e wymiany towaru na nowy (art. 561 & 1 kc)
e nieodptatnej naprawy towaru (art. 561 8 1 kc)
e obnizenia ceny towaru o kwote .........cceccueuneee. zt, stownie:
................................................... zt (art. 560 § 1 ko),

e odstepuje od umowy (art. 560 § 1kc).
Numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkow:
Posiadacz rachunku bankoWeE0: .......ccceivirierieirirerceeeee e
Jednoczesnie, oSwiadczam, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa
sprzedazy sg bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnoscig gospodarczg,
ale nie posiadajg one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegblnosci z
przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy o
prawach konsumenta.
Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnos$ci gospodarczej znajdujgce sie
w CEIDG:

T. PKD NR oo, O PIS: ettt
1. PKD NR oo OIS, et s
2. PKD NR oot OIS, ettt et
3. PKD NR oo O PIS: ettt e
4. PKD NR oo OIS, et e
5. PKD NR oo, OIS, ettt
6. PKDNR oot OPIS: e
Data: Podpis:

ZALACZNIK nr 3 - WZOR FORMULARZA
ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU
KONSUMENTA

MiejscowosE, data: ..evvveereererieerieiees

Imie i nazwisko/firma: ......ccoeveveveveveeienn,
Adres zamieszkania: .....ccccevveeeeeeceiieeceenen,

0 0=

Numer telefonu: .....ccoeeevveveeveeneennns

Numer ZamoOwienia: ....ccecveeeeeereeeereeenenns

Data odbioru zamowienia: .....cccovevvveveenreenreennen,



[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje 0d UMOWY ......ccceeververieeeereerienieneeieniessenenens nr
............................................ zawartej dnia ....ccececeveencenenieieeeenenenn. dOtyczgcej nastepujacych
rzeczy
Prosze o zwrot kwoty ........c........ ZE(SEOWNIE vttt ztotych)
poprzez:

o Przekaz POCZEOWY NA AAIES ....ccevevireriirieieeee ettt sesseenes [wypetnic jesli

dotyczy]

e narachunek bankowy o numerze:

...................................................................................................... [wypetnic jesli dotyczy],
Data: Podpis Konsumenta:

ZALACZNIK nr 4 - WZOR FORMULARZA
ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU
PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

MiejscowosE, data: .ovvveveevenieieirieninns

Imie i nazwisko/firma: ......ccoceevveveveneeienns
Adres firmy: oo

NIP: e,

E-mail: o,

Numer telefonu: ......cccvvevevneneecnnenne.

Numer zamowienia: ....ccccceeeeererrereeernennen

Data odbioru zamowienia: .......ccceceeverereneeernennen
[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa w przypadku
przedsiebiorcy na prawach konsumenta

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje 0d UMOWY ......cccevveerererienierenenienieeeessensenss nr
............................................ zawartej dnia ....cccececeveeeeenenienieeeenenenn. dOtyczgcej nastepujacych
rzeczy :

Prosze o zwrot Kwoty ..........c....... ZE(SEOWNIE vttt ztotych)

poprzez:



o Przekaz POCZEOWY NA AAIES ....cceveeieirierieieeee ettt re st e e seenas [wypetnic jesli
dotyczy]

e narachunek bankowy o numerze:
...................................................................................................... [wypetnic jesli dotyczy],

Jednoczesnie, oSwiadczam, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa
sprzedazy sg bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnoscig gospodarczg,
ale nie posiadajg one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy o
prawach konsumenta.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnos$ci gospodarczej znajdujgce sie
w CEIDG:

e PKDNR oot O PIS: ettt
o PKD NR .ot OIS, ettt
e PKDNR .ooorvtiineeeeee OIS, ettt et
o PKDNR .ot O PIS: et
e PKDNR .oooviriieeeee O PIS: ettt
o PKDNR .ot OIS, et s
e PKDNR ..oootrvirireceeeee OIS, ettt st st

Data: Podpis:
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